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Vous suspectez un trouble du neurodéveloppement
chez 'enfant de 0 a 12 ans.
Réaliser la demande vers une Plateforme de

Coordination et d’Orientation avec ViaTrajectoire
Version 1- octobre 2024

1/ Prérequis

= Disposer d’un navigateur internet a jour : Microsoft Edge 100,
Mozilla Firefox 100, Google Chrome 100, Safari 15
= Se connecter sur https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

= Se connecter par carte CPS, E-CPS (ou depuis AmeliPro)
PROFESSIONNELS LIBERAUX OU EN ETABLISSEMENT

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS

Nom d'utilisateur

jujerome

S'IDENTIFIER PAR E-CPS
PRO SANTECONNECT

= A la premiére connexion, vous devrez créer votre compte,

2 PROFESSIONNELS

partie droite (espace médecin libéral) en renseignant une
adresse mail et un mot de passe. Pensez a activer les
notifications mails et a valider votre compte en cliquant sur le
lien de validation recu par mail.

2/Créer un dossier TND

Menu , choisissez Mk

Renseignez « identité de ’enfant » : le sexe, nom de naissance,
premier prénom de naissance et date de naissance sont
obligatoires. Puis cliquez sur ascréerie dossier  ou sur €@ © .

Le bouton INSi permet de récupérer 'ldentité Nationale de Santé
de 'enfant.

3/ Compléter un dossier

Un dossier ViaTrajectoire TND comprend les volets suivants :

Contenu du dossier -—

IDENTITE DE LENFANT [}

—

SELECTION ET ENVOI A LA PLATEFORME TND

La possibilité de remplissage de ces volets dépendra de vos
habilitations.

Volet repérage
Renseignez les «signes d’alerte» obligatoires, filtrés

automatiquement selon 'age de l’enfant.
Volet Repérage

Motricité fine et praxies

Renseignez les «facteurs de haut risque de trouble du
neurodéveloppement »

= Facteurs de haut risgue de troubles du neurc-développement

O Frén

cur ou parent de Ter degré ayant un TND

[ Exposition prénatale & un toxique majeur du neuro-développement (alcool, certains antidpileptioues, stc)
O Grande prématurité (moins de 32 semaines d'aménorrhée)
[ Poids de naissance inférizur 21300 g

O Encéphalopathies aigies néonatales (incluant convulsions)

ulomégalie, agénésie corps calleux, etc)

() Microcéphalie (PC < -2 DS, cangénitale ou secondaire)

Renseignez les «comportements instinctuels, sensoriels,
émotionnels particuliers »

Fonctions

Profil sensoriel et sensori- moteur particulier

Cliquez sur Hsawegarder hour enregistrer les données renseignées
sur le volet, puis sur +Valider quand vous savez son remplissage
terminé.

Volet adressage
Complétez la partie « Adresse et contacts ».

= Adresse et conta

ays * FRANCE

- & Renseigner

Complétez la partie « Couverture par ’Assurance Maladie ».

EntaNT

Complétez la partie « Préconisations d’examens et de bilans ».

QUELS SONT LES EXAMENS ET BILAN:

Cliquez sur Hsauwegarder pour enregistrer les données renseignées
sur le volet, puis sur «Valider quand vous savez son remplissage
terminé.

4/ Envoyer le dossier a la plateforme

Apreés avoir rempli le volet repérage et le volet adressage, vous
étes automatiquement redirigé vers ’étape « Sélection et envoi
a la plateforme TND ».

La Plateforme de Coordination et d’Orientation (PCO) du secteur
de l’enfant ou la plus proche du domicile est sélectionnée.

Cliquez sur le bouton « Envoyer la demande ». La demande est
envoyée directement sur le tableau de bord de la plateforme.

5/ Ajouter des piéces jointes

Dans la rubrique « Contenu du dossier », vous pouvez insérez
jusqu’a 15 piéces jointes au dossier de l’enfant.

AJOUTER UNE PIECE JOINTE =



https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/

6/ Actions sur le dossier

Sur le dossier, en bas a droite de votre écran :

» Annuler le dossier
Au besoin, cliquez sur le bouton «Annuler le dossier» et
sélectionnez un motif d’annulation.

ANNULER LE DOSSIER x|

Vous souhaitez fermer ce dossier et annuler la demande en cours. Pour ce faire, vous devez renseigner un motif d'annulation.

Motif = O Erreur dans lutilisation de Via
Le demande était inappropriée.
amille demande 'annulation du dossier.

QO Lenfant est décédé.

Commentaire

Valider Annuler
- Ajouter une précision
Cliquez sur le bouton «Ajouter une précision », lorsque la
plateforme vous sollicite pour obtenir un complément
d’information.

DEMANDE DE PRECISIONS x
Le médecin de la plateforme souhaiterait que vous ajoutiez des précisions  ce dossier. Vous trouverez sa demande formulée ci-des:

Vous pouvez y répondre en ajoutant un commentaire et en cliquant sur le bouton “Ajouter la précision”.

Dossier 648 - M REPERAGE Livret (4 ans)

Plateforme Département 02 - CAMSP du CH de St Quentin

Département 02 - CAMSP du CH de St Quentin - 11/06/2024 10:50
TEST

Piéce jointe

Ajouter

&
Ajouter la précision
';' Imprimer
Cliquez sur ce bouton pour télécharger le dossier au format PDF

puis imprimer le dossier.

7/ Parcours de bilan et intervention précoce

Lorsque la plateforme a validé |la prise en charge de 'enfant, vous
pouvez cliquer sur «Parcours de bilan et intervention
précoce ».

Cela permet au médecin d’accéder aux informations sur le
parcours de 'enfant (date de premier rendez-vous, réunion de

synthése, compte rendu, prolongation ou sortie du dispositif).

11/06/2024

La situation v'est améorée. parcours de s mécesmaire.

£ 1 juin 20243 1000
Test réunion de synthése

* ViaTrojectaire. €4 demain pdf
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PARCOURS AVEC UN PSYCHOLOGUE
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8/ Gestion du tableau de bord

Vous accédez a 'ensemble des dossiers patients tous modules
ViaTrajectoire confondus
Wit
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1. Lesonglets
Dossiers en cours : ensemble des dossiers en cours de création,

en attente de réponse et avec admission proposée ;

Dossiers annulés et hors patientéle: ensemble des dossiers
annulés et dossiers que vous avez refusés;

Archivées : ensemble des dossiers finalisés et donc archivés.

2. Accésdirect
Adroite du tableau de bord, vous avez la possibilité de rechercher
un patient rapidement sur votre tableau de bord par nom et
prénom ou numéro de dossier.

Rechercher un patient

Nom énom
Rechercher

Rechercher un dossier

COHébergement PA
OSMR, HAD, Soins palliatifs N° de dossier
OPlateforme TND

Rechercher

Récupérer un dossier Grand Age

A la demande de votre patient, vous pouvez récupérer son dossier
d'hébergement pour personnes dgées, afin de le compléter.

N° de dossier Nom de naissance™

Rechercher

Espace Professionnels en établissement

Basculer vers lI'espace d
établissement de santé/m

3. Filtres
En haut de votre tableau de bord, vous pouvez faire des tris et
accéder aux tableaux de bord de vos confréres qui vous ont
permis 'accés (voir partie 10 - gérer es délégations)

Trier par |dossier le plus récent v |

ux professionnels en
o-social

Mes patients ~

Patients du Dr MEDECIN RPPS0004544 VIRGINIE

Patients du Dr TOUBIBQ062356 CYRIL

9/ Gérer son compte
Menu

Si vous ne souhaitez pas recevoir les alertes mail concernant les
demandes, décochez la case B dans la colonne de droite intitulée
« Réception des mails ».

Pour changer votre mot de passe, cliquez sur Mot de passe  Medifier

En cas de changement d’adresse mail, un lien de validation est
envoyé par mail pour la bonne prise en compte. Pensez a cliquer
sur ce lien.

Vous pouvez associer votre accés médecin a un compte
ViaTrajectoire en établissement (ex: pour un médecin traitant qui
est également médecin coordonnateur en EHPAD).

10/ Gérer mes délégations

Menu MES DELEGATIONS

Cliquez sur « Ajouter une délégation de droits » a un assistant
et/ou a un confrére pour qu’il puisse accéder a votre tableau de
bord puis visualiser vos délégations sur les tableaux de bords de
vos confreres.

11/ Contacts

Si vous rencontrez une difficulté d’ordre technique lors de
l'utilisation de ViaTrajectoire, cliquez sur la rubrique « Nous
contacter » en bas de la page du site ViaTrajectoire

Pour toute autre question, veuillez contacter la plateforme de
coordination et d’orientation (PCO) de votre secteur.

Les plateformes
de coordination et
d'orientation (PCO)




