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ENQUETE DE

SATISFACTION SAIDV
JUIN 2025

ACCOMPAGNEMENT
PEDAGOGIQUE

93 % très satisfaits 
7 % non concernés

ACCOMPAGNEMENT
EDUCATIF

86 % très satisfaits
14 % non concernés

ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

ACCOMPAGNEMENT
PARAMEDICAL ET
PLURIDISCIPLINAIRE

79 % très satisfaits
7 % moyennement
satisfaits
14 % non concernés

INFORMATION ET
ACTUALITES DU
SAIDV

100 % satisfaits
ou très satisfaits

79 % très satisfaits
21 % non concernés

“Professionnalisme, adaptabilité, disponibilité,
personnalisé, confiance”

“Améliorer la communication”

“Sait adapter les activtés, disponibilité,
confiance”

“Très à l’écoute, réactivité, confiance”

“Cohérent” “Besoin d’une meilleure coordination, besoin d’un 
ophtalmologue, une professionnelle peu aimable”

“Clair et utile, service ouvert
sur le monde”

“Améliorer la continuité avec le service
de suite, adapter visuellement l’enquête
de satisfaction”


